ALLMANNA LEVERANSVILLKOR FOR GRAFISKA PRESTATIONER 2002 (ALG 02)

Normalvillkor utarbetade av Grafiska Féretagens Forbund i samverkan med Annonsorféreningen, Svenska Forlaggareféreningen,
Svenska Tidningsutgivareféreningen (Tidningsutgivarna), Sveriges Reklamférbund och Sveriges Tidskrifter.

ALG 02 innehaller beprévade och balanserade
normalvillkor sérskilt avpassade fér avtal om grafiska
prestationer. | klarhetens intresse tillrads parterna att
i sina avtal uttryckligen hénvisa till ALG 02.
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Tillamplighet
ALG 02 galler for avtal om prepress-, tryck-,
bind- och andra grafiska prestationer.

Villkoren i ALG ar utbytbara (dispositiva), d v s
villkoren dari géller om inte bestallaren och le-
verantdren uttryckligen kommit dverens om
annat. ALG reglerar inte uttdmmande parternas
inbdrdes rattigheter och skyldigheter; parterna
forutsétts sjélva bestdmma prestationens nér-
mare innehall samt vid behov komplettera med
andra villkor.

Fackmadssig hantering

Grafiska prestationer — del- och tillaggs-
prestationer likaval som huvudprestationer —
skall fullgoras fackmassigt. Kravet pa fack-
massighet stélls pa savél leverantéren som den
grafiskt kunnige bestallaren. Med fackmassig-
het forstas att leverantdren och bestallaren skall
fullgora sina uppgifter enligt avtalet med den
omsorg som krévs for en fullgod prestation.

Offert och accept

Leveranttrens offert géller, med reservation for
mellankommande avtal, under 30 dagar raknat
fran offertdatum, om annan tid inte angetts.
Bestéllarens accept skall vara leverantoren till-
handa inom denna tid. Leverantdren har dock
rétt att frAntrada avtalet om en sedvanlig kredit-
prévning vid avtalets ingdende visar att bestalla-
rens ekonomiska forhallanden ar sddana att
starka skal finns att anta att betalning inte kom-
mer att ske i ratt tid.

| offerten skall leverantéren beskriva den
erbjudna prestationens innehall och parternas
aligganden sa fullstandigt som mojligt och bor
darvid tydligt hanvisa till ALG-villkoren och ange
eventuella tillagg till eller &ndringar i dessa.

Om bestallaren skall tillhandahalla prepress el-
ler annat materiel skall leverantéren i avtalet
ange de kvalitets- och andra krav som materielet
skall uppfylla.

Tilldggsprestationer

Prestationer som inte angetts i parternas avtal
och som leverantérer inte normalt fullgor for att
uppfylla kravet p& fackmassighet (tilldggs-
prestationer), avtalas sarskilt. Detta géller bl a
a) andringar och andra extra arbeten som bestal-
laren beordrar

b) inte férutsedd forcering orsakad av forse-
nad materielleverans eller annan férsening pa
bestéllarens sida

c) &ndringar och andra atgarder som leveran-
téren tvingas vidta p g a att det materiel som
bestéllaren 6verlamnat inte medger for leveran-
toren att fackmassigt utfora sin prestation.

Pris

Offererat eller avtalat pris inbegriper inte ersatt-
ning for tillaggsprestation enligt punkt 4. Avser
leverantdren att debitera for denna skall bestél-
laren snarast mojligt informeras.

Priset innefattar inte mervardesskatt eller an-
dra offentliga palagor. Bestallaren svarar for
dessa aven nar de faststalls i efterhand.

Erforderligt transport- och skyddsemballage
men inte returpallar ingdr i priset, om annat inte
avtalats.
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Leverans och emballage
Leverans sker fritt leverantorens tillverknings-
eller lagerstélle, om annat inte avtalats.

Vid leverans skall prestationen vara forsedd
med emballage som skyddar mot férutsebara
skador vid transport till och lamplig férvaring hos
bestéllaren.

Risk- och kostnadsfordelning

Leveranttren star ansvaret om prestationen el-
ler anfértrott produktionsmateriel forstors eller
skadas fore leveransdagen, eller om denna inte
ar bestamd, den leveransdag som meddelats be-
stallaren i tid. Darefter star bestallaren ansvaret.

Ansvarsférdelningen enligt punkt 7.1 galler aven
transport samt kostnader for t ex vard, férva-
ring och férsékring av prestationen och anfor-
trott produktionsmateriel.

Ansvar for reproduktionsratt

Bestéllaren och leverantdren svarar gentemot
varandra for att de har ratt att utnyttja den pro-
gramvara, inbegripet vidarebearbetning, som
erfordras fér den grafiska prestationen.

Bestéllaren svarar gentemot leverantéren for att
inga rattsliga hinder moter mot att framstalla
reproduktions- och tryckmedier efter original som
bestéllaren tillhandahaller eller att reproducera
eller mangfaldiga tillhandahallet materiel.

Ansvaret enligt punkterna 8.1 och 8.2 innebér
att bestéllaren respektive leverantéren &r skyl-
dig att for den andra partens rakning dels vidta
erforderliga rattsliga och andra atgarder nar
tredje man gor géallande intr@ng i sin ratt dels
svara for eventuella skadestand till denne.

Underleverantor

Leverantéren har rétt att helt eller delvis lata
utféra prestationen hos underleverantor, om inte
bestallaren uttryckligen begart att leverantéren
sjalv skall utféra prestationen eller detta eljest
framgar av omstandigheterna.

Om bestallaren eller leverantdren anlitar
underleverantdr ansvarar de mot andra parten
for underleverantdrens prestation och évriga
partsforpliktelser som harrér fran denna sdsom
om de sjélva fullgjort prestationen.

Diskretionsskyldighet

Leverant6ren &r skyldig att iaktta diskretion i en-
lighet med vad god affarssed kraver betraffande
sina affarsrelationer med bestallaren och sak-
innehallet i avtalade prestationer. Leverantoren
skall genom lampliga atgarder férsakra sig om
att den egna personalen, underleverantorer
med personal och andra som far insyn i verk-
samheten respekterar diskretionsskyldigheten.

Om bestéllaren begar det, skall leverantdren
vidta atgarder for att forhindra insyn fran obe-
horiga vid prestationens utférande. Leveranto-
ren har darvid ratt till ersattning for extra kost-
nader som atgarderna medfor, t ex sarskilda
rutiner eller skyddsanordningar.

Offertmateriel

Leverantdren har ratten till offertmateriel i digi-
tal eller annan form som leverantéren pa eget
initiativ tagit fram och anvant i offertsyfte. Offert-
mottagaren far inte obehorigt vare sig sjalv ut-
nyttja eller [ata utomstaende ta del av sddant ma-
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teriel och &r skyldig att pa begaran aterlamna
materielet till leverantéren, om annat inte avtalats.

Produktionsmateriel

Efter leverans av prestationen skall leverant6-
ren till bestallaren

a) aterlamna digitalt eller annat produktions-
materiel som bestéallaren stéllt till forfogande
b) dverlamna digitalt eller annat produktions-
materiel som leverantoren tagit eller Iatit ta fram,
forutsatt att parterna pa forhand avtalat om i
vilken form och pa vilka villkor materielet i fraga
skall 6verlamnas.

Efter leveransdagen vidareférvarar leveranto-
ren for bestéllarens rakning produktionsmateriel
som avses i punkt 12.1 enligt sarskild 6verens-
kommelse.

Avgangsexemplar

Den som vidarebearbetar en grafisk prestation
skall tillhandahallas ett tillrackligt antal extra ex
for att ticka normala avgangar vid bearbet-
ningen. Om inte annat avtalats skall vidare-
bearbetaren tillhandahallas extra ex enligt
berakningsgrunderna for tillaten dverupplaga i
punkt 23.1, dock skall ytterligare 100 ex, utdver
antalet enligt dessa berékningsnormer, till-
handahallas d& den bestallda upplagan under-
stiger 3.000 ex.

Plikt- och arkivexemplar

Tryckeri har en laglig ratt att ta ut s k plikt- och
arkivexemplar ur leveransgill upplaga pa
bestallarens bekostnad. Om tryckeriets presta-
tion inte utgor slutprestation, skall bestallaren
sjalvmant och utan dréjsmal kostnadsfritt till
tryckeriet 6verlamna exemplar i féreskrivet an-
tal och utférande.

Betalning
Betalning skall ske inom 30 dagar fran faktu-
radatum.

Vid forsenad betalning utgar dréjsmalsranta.
Denna skall dverstiga Riksbankens vid varije tid-
punkt gallande referensranta med 10 procenten-
heter, om annat inte avtalats.

Stéllande av sédkerhet

Om det visar sig att bestallarens ekonomiska
forhallanden &r sddana att starka skal finns att
anta att betalning inte kommer att ske i réatt tid,
har leverantdren ratt att avbryta produktionen
eller pa leveransdagen halla inne prestationen
i avvaktan pa att bestéllaren stéller fullgod sa-
kerhet. Underlater bestéllaren att géra detta utan
drojsmal far leverantéren hava avtalet.

Bestéllaren har en motsvarande ratt halla inne
betalning, kréva fullgod sakerhet respektive
hava avtalet, om starka skal finns att anta att
leverantdren inte kommer att kunna fullgora pre-
stationen i ratt tid.

Pantratt

Leverantdren har pantrétt i prestationen och all
bestallarens egendom som han har i sin besitt-
ning till sakerhet for att bestallaren fullgér sina skyl-
digheter. Om bestéllaren inte fullgdr dessa enligt
avtalet, har leverantdren rétt att sjalv realisera pan-
ten pa lampligt satt, om lagliga hinder eller hinder
enligt ALG-villkoren inte moéter, och ur kdpe-
skillingen tacka vad han har att fordra.
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Tillsvidareavtal

For tillsvidareavtal om fortiépande eller perio-
diskt aterkommande prestationer, som binder
produktions- eller andra resurser hos leveran-
toren, ar uppsagningstiden vid s k manads- och
kvartalsarbeten 3 manader och vid s k vecko-
och 14-dagarsarbeten 6 manader, raknat fran
utgangen av den kalendermanad da uppsag-
ning skedde.

Férsening och férseningspaféljder

Om prestationen inte levereras i tid och for-
seningen inte beror pd bestéllaren har denne
ratt till ersattning for direkta kostnader som for-
seningen medfort. Bestallaren har dessutom rétt
att hava avtalet om

a) bestallaren da avtalet ingicks gjort klart for
leverantéren att leverans méaste ske punktligt pa
avtalad dag, eller

b) det av avtalet eller av annan for leveranto-
ren kand omstandighet klart framgar att presta-
tionen ar onyttig for bestéllaren efter viss tid-
punkt och leverans inte skett dessforinnan.

Om bestéllaren inte tillhandahaller sitt materiel
eller inte fullgér annan avtalad atgérd i tid har
leverantéren ratt till erséttning for direkta kost-
nader som férseningen medfoért. Om forse-
ningen medfor vasentlig olagenhet for leveran-
téren har denne &ven havningsratt.

Om leverantdren finner att leveranstiden san-
nolikt inte kan hallas skall bestéllaren aviseras
utan dréjsmal. Orsaken till den befarade forse-
ningen skall anges liksom nér leverans kan ske.
Medfor férseningen att prestationen blir onyttig
for bestallaren far denne hava avtalet enligt
punkt 19.1.

Motsvarande aviseringsskyldighet féreligger for
bestéllaren vid befarad forsening med att
tilhandahalla materiel eller att vidta annan at-
gard. Medfor férseningen vasentlig olagenhet
far leverantdren hava avtalet enligt punkt 19.2.

Kvalitetsfel

Som kvalitetsfel anses avvikelser och variatio-
ner i friga om prestationens beskaffenhet och
egenskaper som enligt fackmassig bedémning
inte utgor en endast ringa avvikelse eller ringa
variation fran prov, forlaga eller liknande eller
frdn vad parterna avtalat, inbegripet vad som
foljer av ALG-villkoren, eller som i 8vrigt kan
anses vara avtalat med hansyn till prestation-
ens art och karaktér.

Som kvalitetsfel anses inte

a) avvikelser som beror pd att bestallaren inte
fullgjort sina &ligganden enligt avtalet, t ex lam-
nat felaktigt materiel eller underlatit att beordra
andringar eller rattelser.

b) att den slutliga prestationen innehaller fel-
aktiga exemplar understigande 0,5 % av den
bestéllda upplagan savitt galler fel hanférliga
till tryckningen och 0,5 % savitt galler vidare-
bearbetningsfel.

Paféljder vid kvalitetsfel

Leverantoren skall genom reparation eller om-
leverans avhjélpa fel i prestationen. Avhjalpan-
de skall ske med den skyndsamhet som om-
standigheterna kraver. Bestéllaren har dess-
utom ratt till ersattning for direkta kostnader.

Om prestationen kan anvandas for sitt &nda-
mal trots felet (icke allvarligt fel) far leveranto-
ren i stallet for avhjalpande gora ett prisavdrag
som svarar mot felets betydelse, s&vida kost-
naden for avhjalpandet klart dverstiger felets be-
tydelse.
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Om prestationen pa grund av felet inte kan an-
vandas for sitt andamal (allvarligt fel) och ett
avhjalpande av felet skulle leda till en férsening
som medfor att prestationen &r onyttig for be-
stallaren, far denne, i stallet for att krava
avhjalpande, hava avtalet och har darvid ratt till
ersattning enligt punkt 19.1.

Vid bedémningen av om ett fel ar icke-allvarligt
eller allvarligt skall sarskilt beaktas presta-
tionens grafiska art och karaktar, bl a kvalitets-
niva, utformning och utférande, samt anvand-
ningsandamal och véarde.

Vidarebearbetningsfel

Om fel uppkommer d& en prestation bearbetas
vidare hos en annan leverantor har bestallaren
ratt att mot denna leverantdr goéra gallande fel-
paféljderna enligt punkterna 21.1-3 betraffande
hela prestationen, dock att paféljderna skall jam-
kas i den man bestéllaren eller nAgon annan
pa dennes sida &r medansvarig till felet.

Upplagefel och upplageavvikelser

| prestation till slutlig bestallare anses underupp-
laga som fel, sdvida parterna inte avtalat an-
nat. Overupplaga vid prestation till slutlig be-
stallare &r tillaten, savida annat inte avtalats,
med 8 % vid upplaga under 20.000 ex dock
hogst 800 ex, med 4 % vid upplaga 20.000-
50.000 ex dock hogst 1.000 ex, samt med 2 %
vid upplaga 6ver 50.000 ex.

For tillaten dverupplaga galler leverantérens
foljandepris. For otillaten dverupplaga utgar
ingen betalning.

Pafoljder vid upplagefel

Vid otillaten underupplaga (upplagefel) skall
vad som ségs i punkt 21.1 om leverantérens
avhjalpningsskyldighet tillampas. Vid icke-all-
varligt upplagefel géller vad som ségs i punkt
21.2 om prisavdrag, varvid avdraget skall go-
ras med ledning av foljandepriset. Vid allvarligt
upplagefel galler vad som sags om hévning i
punkt 21.3 och ersattning i punkt 19.1.

Leverantérens avhjilpningsratt
Vid kvalitets- och upplagefel har leveranttren
rétt att f& p& egen bekostnad avhjalpa felet el-
ler bristen, om det kan ske utan vasentlig ola-
genhet for bestéllaren. Vidarebearbetaren har
en motsvarande avhjalpningsratt.

Ansvar for fel i produktionsmateriel
Bestallaren svarar for kvalitets- och upplagefel
som orsakas av fel i digitalt eller annat
produktionsmateriel som bestéllaren tillhanda-
haller eller som uppkommer vid éverforing av
sadant materiel.

Om leverantdren vid fackmassig kontroll av
produktionsmateriel, som bestéllaren tillhanda-
hallit, infor eller under produktionen uppmark-
sammar att detta ar felaktigt eller inte kan an-
vandas s& som avsetts, skall leverantdren utan
drojsmal informera bestéllaren och begara den-
nes anvisningar. Bestéllaren har ratt till ersétt-
ning enligt punkt 19.1 for férsening respektive
punkt 21.1 for fel i prestationen som &r en foljd
av att leverantéren inte fullgjort sin informations-
skyldighet.

Om leverantdren uppmarksammar fel eller icke-
anvandbarhet som avses i punkt 26.2 far leve-
rantéren omedelbart avbryta produktionen med
rétt till erséttning for direkta kostnader som av-
brottet medfor.
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Leverantoren svarar for skada som uppkommit
pa bestillarens materiel vid prestationens utfo-
rande. Bestéllaren svarar pA motsvarande sétt
for skada pa leverantérens materiel.

Reklamation
Anmarkningar mot faktura skall géras utan
dréjsmal efter mottagandet.

Anmarkningar mot férsening skall géras utan
dréjsmal efter det att bestéllaren fick kannedom
om férseningen.

Anmarkningar mot fel i prestationen, skall go-
ras utan oskaligt dréjsmal efter mottagandet.
Vad som &r oskaligt dréjsmal skall bedémas
med hansyn till prestationens beskaffenhet och
omfattning.

Meddelande enligt punkterna 27.1-3 skall inne-
halla uppgift om vad som patalas. Den rekla-
merande har darefter att inom skalig tid ater-
komma med sina krav.

Force majeure

Om prestationen inte kan fullgéras enligt avta-
let p& grund av omstandigheter utanfor leveran-
térens kontroll som denne inte skaligen kunnat
forutse da avtalet traffades, utgor detta grund
for befrielse fran ersattningsskyldighet och an-
dra péfoljder. Motsvarande galler vid forhinder
pa bestéllarens sida. Om fullgérande férhindras
mer 4n 2 manader har leverantéren respektive
bestallaren ratt att frantrada avtalet genom
skriftligt meddelande.

Begransning av skadestandsansvar
Leverantdrens ersattningsskyldighet till bestal-
laren galler endast direkt forlust, savida inte le-
verantoren handlat grovt vardslést. Fransett vad
som galler enligt punkt 22 &r erséttningsbelop-
pet begransat, vid prepressprestation vars pris
understiger en sjattedels basbelopp till detta be-
lopp, vid andra prepressprestationer och évriga
grafiska prestationer till prestationens pris.

Som direkt forlust for bestallaren anses bl a
kostnader for att undersoka prestationen, extra
férvarings- och transportkostnader, extra tele-
och resekostnader, kostnader for reparations-
och andra avhjalpningsatgarder, prisskillnad vid
forvarv av ersattningsvara fran annan leveran-
tor, kostnader for dvertidsarbete samt kostna-
der for tjanster frAn utomstéende foretag.

For bestallarens ersattningsskyldighet till leve-
rantéren géller motsvarande begransningar som
for leverantdrens enligt punkt 29.1.

Som direkt forlust for leverantdren anses bl a
kostnader for att undersoka fel i materiel som
bestallaren tillhandahallit, extra tele- och rese-
kostnader, kostnader for overtidsarbete, kost-
nader for extra arbetskraft och kostnader for
tjanster som hyrts in frdn annat foretag.

Taleratt

Om bestallaren vill féra talan mot leverantdren
for fel i eller férsening av prestationen skall ta-
lan vackas inom ett ar efter mottagandet.

Tolkning och tvistlésning

Grafiska Kammaren avger pa begéran utldtande om
huruvida en viss grafisk prestation utforts fackmassigt
samt om hur leveransvillkoren i 6vrigt bor tolkas en-
ligt god afférs- och branschsed.



